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Welche Rolle spielt
Digitalisierung im
Familienunternehmen?

OPTIMIERTE ARBEITSABLAUFE | Obwohl die Westerwald-Brauerei
in Hachenburg seit Generationen aus Uberzeugung eine bewusst

traditionelle Brauweise pflegt, wird modernste Technik eingesetzt.

Getreu dem jahrzehntealten Motto ,,Das Gute bewahren und fiir

das Neue aufgeschlossen sein“. Somit spielt das Thema Innovation

in Form der Digitalisierung fiir die Brauerei schon lange eine

bedeutende Rolle. Denn digitale Prozesse sind krisensicher, beson-

ders anwenderfreundlich, liickenlos nachverfolgbar, beinhal-

ten eine klare Verantwortlichkeit und bieten die Grundlage fiir

Optimierungen.

DIE WESTERWALD-BRAUEREI ist ei-
ne inhabergefiihrte Familienbrauerei und
wird in der 5. Generation von Jens Geimer
geleitet. Die vielfach ausgezeichneten Biere
werden schwerpunktmélig im geographi-
schen Westerwald sowie den angrenzen Re-
gionen in der gepflegten Gastronomie und
im gut gefiihrten Fach- und Lebensmittel-
einzelhandel verkauft. Bertihmt ist der Mit-
telsténdler mit gut 80 Mitarbeitern sowie
zehn Auszubildenden fiir das Brauen mit
100 Prozent Aromahopfen und die sechs
Wochen lange Reifezeit. Daher wurde die
Westerwald-Brauerei in den Werteverband
der Slow-Brewer aufgenommen, welcher
siejahrlich streng zertifiziert.

Dartiber hinaus darf sich die Famili-
enbrauerei zu einer der ersten deutschen
Brauereien zéhlen, die im Rahmen der

Autor: Martin Hees, Westerwald-Brauerei H.
Schneider GmbH & Co. KG, Hachenburg

Gemeinwohl-Okonomie eine Gemeinwohl-
bilanz vorlegt und damit den Grundstein
flir die strategische Ausrichtung des Unter-
nehmens hinsichtlich eines nachhaltigen
und ethischen Wirtschaftens legt. Seit Ok-
tober 2021 ist die mittelstdndische Brauerei
aullerdem zu 100 Prozent klimaneutral
durch Kompensation mit einem zertifizier-
ten Klimaschutzprojekt nach Scope 1, 2
und 3. Die gesamte ,,Erlebnis-Brauerei" mit
angeschlossenem Bier-Park kann jederzeit

besichtigt werden — auch alle Produktions-
rdume —, denn Transparenzist hier ein Her-
zensanliegen.

IDer Weg der Digitalisierung

Zurzeit stitzt sich die Digitalisierung der
Westerwald-Brauerei auf drei Sdulen: Zur
Kommunikation wird ,Microsoft” verwen-
det, zur Warenwirtschaft als ERP-System
»Copa Systeme” und fiir die Produktion
und diverse Checklisten ,Ninox"“. Zu den
Meilensteinen der Brauerei gehoren unter
anderem der Kauf des ersten ERP-Systems
1988, die Digitalisierung von Papierakten
2009, die Verwendung des Easy-Work-
flows zwecks Aullendienst- und Manage-
mentinformationen 2013 oder die Einfiih-
rung der Ninox-Datenbank im Jahre 2019.
Auch fiir das Jahr 2022 steht bereits ein
Ziel der weiteren Digitalisierung — die mo-
bile Lagersteuerung. So wurden in den ver-
gangenen Jahrzenten alle Arbeitsabldufe
und Prozesse in elektronischen Strukturen
digital festgehalten, sodass ein Arbeiten
mit grofSter Transparenz und Effizienz ge-
wiihrleistet ist. Diese Umstellung umfasst
jegliche Bereiche und Abteilungen wie die

Die Westerwald-Brauerei setzt schon seit langerer Zeit auf die Vorteile der Digitalisierung
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Digitale Werkstatt - Wartungsplane und Auftrage werden iber Ninox bearbeitet

Produktion, die Technik, die Lagerhaltung,
Verwaltung und Controlling. Sdmtliche
Daten, die sonst hédndisch erfasst wurden,
konnen nun in Form von Checklisten, No-
tizen und prozessorientierten Anwendun-
gen im entsprechenden Tool selbst erfasst
und dokumentiert werden. Diese Informa-
tionen werden automatisch transparent in
internen Systemen gespeichert und stehen
somit allen Verantwortlichen jederzeit zur
Verfligung.

IBereiche der Digitalisierung

Praktisch erleben durfte das Familienun-
ternehmen die Vorteile der Umstellung auf
die Digitalisierung in fast allen Bereichen.
Angefangen bei der Kommunikations-
plattform Outlook, die ein Ablagearchiv
und Verfligbarkeitsnetzwerk darstellt, auf
das jeder Mitarbeiter uneingeschrankt
zugreifen kann. Gerade im
Bereich des E-Mail-Verkehrs
gibt es klare Vorgaben und
Richtlinien, die jeder Mit-
arbeiter bei Eintritt in das
Familienunternehmen in
internen Schulungen ken-
nenlernt, um dadurch eine
klare Kommunikation im
internen Schriftverkehr
zu gewdahrleisten.  Statt
beispielsweise intern sehr
héufig zu telefonieren und
somit die Kollegen aus den
Arbeitsprozessen , heraus-
zureillen”, miissen, wenn
nicht eine umgehende In-
formation erforderlichist, E-
Mails geschrieben werden.
E-Mails miissen klar formu-

liert werden und moglichst entscheidungs-
reife Informationen oder Fragen enthalten
sowie den Termin, wann eine Antwort
erforderlich ist. Die geltenden Richtlinien
zum Senden und Verschlagworten von E-
Mails miissen eingehalten werden. Damit
ein Empfinger schon auf den ersten Blick
sicht, um was es in der Nachricht geht,
macht es Sinn, die Betreffzeile von E-Mails
sehr aussagekriftig auszufiillen. Gerade
wenn die Mitarbeiter aus dem AulBendienst
nur wenig Zeit zwischen zwei Kundenbesu-
chen haben, muss man entscheiden, was
Prioritdt hat — und das sieht man nicht,
wenn z.B. bei 20 E-Mails im Posteingang
einfach nur ,Riicklast* oder ,Anfrage®
oder ,,Reklamation” steht.

Um der Fehlkommunikation noch we-
niger Raum zu lassen, hat die Westerwald-
Brauerei auch ganz klar entschieden,

Digitale Gebaudezeichnung und Konzeption des neuen Sud-
hauses in 3D (das Sudhaus ist mittlerweile fertiggestellt)



welche Person in welcher Empfingerzeile
steht. In der ,An-Zeile"” steht maximal eine
Person — diejenige, die etwas zu erledigen
hat. In der ,,Cc-Zeile" konnen beliebig viele
MitarbeiterInnen stehen. Diese sollen nur
informiert werden, miissen also nichts ak-
tiv tun. Falls eine E-Mail nur informativen
Charakter hat, stehen alle Leute in der ,,Cc-
Zeile* und niemand in der ,An-Zeile".

Der dadurch entstehende Vorteil: Jeder
Empfénger einer E-Mail sicht sofort, ober et-
was zu tun hat, oder ob die E-Mail nur infor-
mativ ist, und kann sich so besser fiir seinen
Tagesablauf strukturieren. Diese Art von E-
Mail-Kommunikation im Rahmen der Digi-
talisierung sorgt im ganzen Unternehmen
fiir eine zielgerichtete Aufgabenverteilung
und ein aufgerdumtes Postfach; Missver-
stdndnisse im E-Mail-Verkehr sind damit
bis auf wenige Ausnahmen weitestgehend
ausgeschlossen.

Natiirlich macht sich die Digitalisierung
auch beiden Eingangsrechnungen, die jetzt
per Workflow in das Unternehmen gelan-
gen, bemerkbar. Hier iibernimmt der Be-
legleser bereits eine Vorerfassung, und das
System sichert eine volle Transparenz und
Skontokontrolle. Die Westerwald-Brauerei
vertraut bereits seit 2013 auf die Losung
dms.Pro Invoice aus dem Hause Copa und
hat damit einen weitreichenden Schritt
in die Digitalisierung des Rechnungsein-
gangsprozesses vollzogen. Hierbei ermittelt
der dms.Pro Belegleser vollautomatisch
alle rechnungsrelevanten Informationen
wie z.B. Rechnungsempfinger, Lieferan-
ten, Rechnungsdaten und Betriige. Dabei
erzeugt die Losung erste Buchungsinfor-
mationen bzw. flihrt eigenstédndig einen
Abgleich mit den Wareneingangsdaten der
Warenwirtschaft durch. Durch die kiinstli-
che Intelligenz und der damit verbundenen
Lernfahigkeit des Systems wurden die Er-
kennungsergebnisse im weiteren Projekt-
verlauf weiter optimiert und Prozesszeiten
verringert. Im Jahr 2019 wurden so ca.
20000 Rechnungsseiten vollumfinglich in
der digitalen Welt verarbeitet.

Selbst bei den Touren und Lieferschein-
abwicklungen setzt die regionale Brauerei
auf Digitalisierung—denn alle Touren wer-
den mit dem Handy papierlos erfasst und
Informationen so direkt ins Archiv und

The key to BrewingScience

die Datenbank tibertragen. Das garantiert
aulderdem eine Riickerfassung vor Ort, und
die Datenaufnahme fiir die Tourenstatistik
wird automatisch gespeichert. Neben dem
Papieraufwand spart der Mittelstédndler bei
den téglich drei bis vier Touren enorme Zeit
vor Ort und im Backoffice, die die Mitarbei-
ter so flir sinnvollere Tétigkeiten investie-
ren.

Auch interne Wartungen und Instand-
haltungen werden den Handwerkern der
Westerwald-Brauerei digital angezeigt. Die
Ninox-Datenbank bietet hier die Moglich-
keit, Reparaturauftrage oder Wartungsrou-
tinen online festzuhalten und zu dokumen-
tieren, um auch Produktivitét viel besser
messen zu konnen. Frither wurde hier bei-
spielsweise tiberall mit Papierlisten gearbei-
tet; diese Zeiten sind jedoch tiberholt, jetzt
laufen diese Prozesse ausschlieRlich digi-
tal. Der Vorteil liegt dabei in der einfachen
Anwendung und der besseren Dokumenta-
tion, wie z.B. das Zeitstempeln. Die Ninox-
Datenbank ist auerdem Cloud-basiert und
erlaubt es damit allen Verantwortlichen,
per App fiir Windows, i0S und Android Lis-
ten anzulegen und Prozesse zu dokumen-
tieren. Auch der Personal-Ein- und Austritt,
Besucheranmeldungen und Abfiillproto-
kolle werden mithilfe dieser Datenbank ab-
gewickelt, schnell, digital und transparent.
Des Weiteren arbeitet der Aulendienst der
Brauerei effizienter, da dieser unterwegs im-
mer mit dem ERP-System vernetzt ist. Dabei
greift dieses auf alle relevanten Daten wie
Umsatz, Stammdaten und Vertrége zu. Vor
Ort nimmt er direkt Bestellungen entgegen,
die im Anschluss in der Logistik verarbeitet
werden. ,Durch diese Organisationsin-
derung haben wir es geschafft, unsere ge-
samte Vertriebsstidrke am POS einzusetzen
und gleichzeitig keinen Innendienst mehr
zu benotigen®, erzéhlt Benny Walkenbach,
Vertriebsleiter der Brauerei.

OhneVernetzung funktioniert
nichts

»Die Vernetzung von Software ist ein zent-
rales Thema der Digitalisierung. Ziel ist eine
Datenquelle fiir jegliche Auswertungen,
um ein zentrales Informationssystem zu
nutzen. Hier zeigen wir neben Finanz-, Ver-
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triebs-, Leistungs- und Produktionszahlen
auch CO -Verbrauche, da wir das Ziel ha-
ben, klimaneutral zu produzieren®, erklért
Christian Weber, Leiter der Finanzen und
des Controllings in der Westerwald-Braue-
rei. ,Denn Daten sind das neue Gold", fiigt
er hinzu und rezitierte dabei Datenanalyst
Markus Morgenroth. Die Familienbrauerei
betont, dass strategische Entscheidungen
héufig aus dem Bauch heraus kommen,
daher ist eine solide Datenbasis sehr unter-
stiitzend, um die richtigen Schritte fiir die
Zukunftzu gehen.

Herausforderungen bei der
Digitalisierung

Doch auch bei all den vielen Vorziigen eroff-
net die Digitalisierung neue Risiken. Unter
anderem &ndert sich die Arbeitsbelastung
in einer digitalen Welt. Wo vorher viel Pa-
pier lag, war jedem klar, dass der Mitarbei-
ter viel zu tun hat. Jetzt ist das anders. Jetzt
findet jahrlich ein Datenmiillaudit statt,
um beispielsweise veraltete Auswertungen
oder Protokolle zu loschen, denn auch di-
gitale Daten kosten Geld! , Wichtig ist, die
Mitarbeiter fiir diese Prozessumstellung
mitzunehmen und diese auf jeder Ebene als
Vorgesetzter auch vorzuleben, sonst macht
keiner mit*“, betont Brauereichef Jens Gei-
mer. ,Die Umstellung braucht Zeit, und je-
der muss sich die Prozesse anschauen, die
in der analogen Welt redundant geworden
sind; es braucht daher Geduld und Um-
setzungswille®, fiigt er hinzu. Gleichzeitig
bietet die Digitalisierung auch Chancen,
neue Geschéftsmodelle zu entwickeln. So
entschied sich die Brauerei, in der Krise ein
digitales Geschiftsmodell ,Bierschule@
home* zu entwickeln, das tausenden Brau-
ereigésten online und live die Moglichkeit
bot, eine Brauereibesichtigung von ihren
Endgeréten aus zu erleben. Vorher wurden
alle Teilnehmer mit entsprechenden Bier-
Paketen ausgestattet.

Christian Weber bringt es auf den Punkt:
»Wir werden digitalisiert, Widerstand ist
zwecklos.” Unter diesem Gesichtspunkt
entscheidet das Familienunternehmen, die
Digitalisierung im eigenen Unternehmen
proaktiv zu gestalten und sich nicht von ihr,
frither oder spéter, gestaltenzulassen. m
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